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Аннотация 

В статье обоснована актуальность использования сети Интернет при проведении опроса лиц, возможно при-

частных к экстремистской деятельности или обладающих информацией, имеющей значение в раскрытии пре-

ступлений экстремистской направленности. Проанализированы различные теоретические подходы к понима-

нию опроса как оперативно-розыскного мероприятия. Определены цели и задачи данного оперативно-

розыскного мероприятия в противодействии экстремизму при использовании сети Интернет. Отдельное вни-

мание уделено формам взаимодействия пользователей в Сети, их лингвистическим и поведенческим особен-

ностям, прямо влияющих на результативность интернет-опроса. Проанализированы психологические особен-

ности лиц, причастных к экстремистской деятельности в контексте интернет-общения. Сформулированы 

предложения по совершенствованию тактики подготовки к проведению бесконтактного опроса с использова-

нием программ и сервисов взаимодействия пользователей в сети Интернет при раскрытии преступлений экс-

тремистской направленности.  
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В современном российском обществе проявления экстремизма перестали быть редкими 

явлениями в силу ряда причин: увеличения внешних экстремистских угроз, являющихся 

продолжением политики отдельных государств с целью дестабилизации общественно-поли- 

тической обстановки; роста активности радикальных религиозных, этнических и национали-

стических организаций и др.  

В свою очередь, именно оперативно-розыскная деятельность органов внутренних дел  

играет важнейшую роль в противодействии экстремистской деятельности ввиду своей разве-

дывательно-поисковой сущности, направленной на добывание оперативно-розыскной ин-

формации, реализация которой позволяет достичь целей и задач ОРД, таких как: предупреж-

дение и раскрытие преступлений, выявление лиц, причастных к осуществлению такой 

деятельности 1. 

В данном контексте, особую актуальность приобретает предотвращение экстремизма  

в условиях стремительного развития способов коммуникации между пользователями сети 

Интернет, зачастую использующих ее возможности в деструктивных целях. Так, в Стратегии 

противодействия экстремизму в Российской Федерации до 2025 г. особо подчеркивается 

роль сети Интернет в распространении деструктивных идей и организации с её помощью 

экстремистской деятельности в целом 2. 

На наш взгляд, одним из перспективных способов сбора информации, представляющих 

значительный интерес при раскрытии преступлений экстремистской направленности, явля-

ется оперативный опрос с использованием информационно-телекоммуникационной сети Ин-

тернет (далее – ИТКС). Проведенный нами анализ специальной литературы показал, что  

в настоящее время отсутствуют научные разработки, посвященные проведению опроса в се-

ти Интернет как разновидности оперативно-розыскных мероприятий (далее – ОРМ). Кроме 

того, исследование тактических особенностей проведения опроса в сети Интернет при рас-

крытии преступлений экстремистской направленности на данный момент имеет довольно 

фрагментарный характер. 

Оперативный интернет-опрос является специфической деятельностью оперативного со-

трудника, который должен опираться не только на теоретический базис и наработку практи-

ческого опыта, но и учитывать достижения прогресса, изменение форм взаимодействия меж-

ду пользователями в Сети как в техническом, так и культурном плане, а также принимать во 

внимание личность «экстремиста», его поведение и манеру общения в сети Интернет. 

Научные разработки, касающиеся особенностей проведения оперативного (разведыва-

тельного) опроса с целью получения оперативно-розыскной информации в разное время изу-

чались В. М. Атмажитовым [1], Б. Е. Богдановым [2], В. А. Черепановым [3], А. Ю. Шумило-

вым [4]. Кроме того, в диссертационных исследованиях А. С. Абидова [5], С. В. Карпухина 

[6], М. Ю. Лира [7], М. Ю. Урлиса [8] исследовались аспекты генезиса опроса как самостоя-

тельного ОРМ, его правового регулирования и использования полученных результатов в до-

кументировании противоправной деятельности фигурантов. 

Проведенный нами анализ показал, что в оперативно-розыскной деятельности содержится 

достаточно большое количество различных определений ОРМ «опрос». При всей их схоже-

сти, имеется ряд различий, в том числе принципиальных, в понимании отдельных аспектов 

этой правовой и научной категории. По существу, отметим, что опрос рассматривается ис-

следователями как разновидность ОРМ, заключающееся в диалоге с лицом, потенциально 

обладающим оперативно-значимой информацией для субъекта ОРД. Так, можно сказать, что 

успешное проведение данного ОРМ позволит эффективнее решать задачи оперативно-

розыскной деятельности [3. С. 5; 4. С. 217; 5. С. 332–333; 8. С. 8].  

                                                            
1 Об оперативно-розыскной деятельности: Федеральный закон от 12 августа 1995 г. №144-ФЗ // Собрание за-

конодательства Российской Федерации. 1995. № 33. Ст. 3349 (с изменениями на 02.08.2019). 
2 Стратегия противодействия экстремизму в Российской Федерации до 2025 года (утв. Президентом РФ 

28.11.2014 № Пр-2753) URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_194160/ (дата обращения 

11.05.2020). 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_194160/


76  Уголовное право и процесс, криминология 

 

 
 
ISSN 2542-0410 
Юридическая наука и практика. 2020. Т. 16, № 3 
Juridical Science and Practice, 2020, vol. 16, no. 3 

 
 
 
 
 

Итак, на основании проанализированных мыслей ученых, отметим, что благодаря исполь-

зованию опроса, решается широкий и разнообразный спектр задач, направленных на получе-

ние оперативно-розыскной информации, своевременное добывание которой обеспечивает 

оптимальное использование имеющихся сил, оперативное реагирование на совершение воз-

можных преступлений, а также их быстрое раскрытие. Считаем, что проведение опроса с ис-

пользованием программ и сервисов взаимодействия пользователей при раскрытии преступ-

лений экстремисткой направленности целесообразно проводить в рамках решения задач, 

возникающих на этапе подготовки к совершению преступления, непосредственного раскры-

тия и розыска скрывшихся преступников. 

По нашему мнению, фактическая реализация оперативного опроса в оперативно-розыск- 

ном противодействии экстремизму с использованием сети Интернет заключается в возмож-

ности проведения негласного опроса лиц на заданную тематику с помощью «чатов», обще-

ния на различных форумах, иных виртуальных площадках, позволяющих осуществлять  

коммуникацию между пользователями с использованием специальных программ передачи 

информации. 

Отдельно следует отметить, что проведение каждого оперативного опроса по-своему ин-

дивидуально. Данный факт имеет особое значение в делах экстремистского характера, где 

имеется необходимость проведения опроса различных категорий лиц: организаторов пре-

ступных групп и организованных сообществ экстремистского толка, исполнителей преступ-

лений, их пособников, вербовщиков, агитаторов, потерпевших, очевидцев и др. Для каждой 

категории вышеупомянутых лиц применяется отдельная тактика опроса в зависимости от их 

отношения к преступлению, а также от индивидуальных особенностей, интереса в деле, опе-

ративной обстановки и других факторов. 

В рамках проводимого исследования, считаем целесообразным перечислить основные 

особенности интернет общения в текстовой форме, прямо влияющие на тактику проведения 

опроса в сети Интернет и на результативность данного ОРМ в целом: 

 применение особых, специфических способов эмоционального выражения в форме 

текста, вследствие отсутствия визуального контакта с лицом; 

 игнорирование правил синтаксиса, орфографии и грамматики при построении и изло-

жении мыслей; 

 наличие сокращений, специфических символов, присущих электронному письму [9.  

С. 366]; 

 интернет коммуникация обуславливает формирование и дальнейшее развитие специ-

фического языка пользователей Сети, использующийся исключительно в цифровой среде 

[10. С. 196]. 

Отметим, что проблемными моментами в достоверности полученной информации, полу-

чаемой в ходе опроса, может стать анонимность собеседников. Как правило, большинство 

пользователей имеют лишь «ник» (прозвище) или вымышленные анкетные данные, по кото-

рым не представляется возможным идентификация личности без проведения определенных 

технических и оперативно-розыскных мероприятий, а соответственно, и проверка предостав-

ленной информации. В случае же получения данных из нескольких альтернативных источ-

ников, вероятность достоверности таких сведений возрастает. 

В упомянутых нами ранее работах исследователей (К. К. Горяинов, М. Ю. Урлис, В. А. Чере-

панов, А. Ю. Шумилов и др.) выработан единый подход к определению этапов оперативного 

опроса: подготовка, непосредственно опрос и документальное оформление его результатов. 

На наш взгляд, в рамках данного исследования, принимая во внимание особенности совер-

шения преступлений рассматриваемой категории, специфику содержания информации в сети 

Интернет, имеющиеся возможности Сети по поиску дополнительных сведений о лицах, 

представляющих оперативный интерес, а также поведенческие характеристики как пользова-

телей ИТКС Интернет в целом, так и субъектов экстремистской преступности в частности, 

считаем целесообразным остановиться именно на подготовительном этапе. 
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Подготовительный этап проведения оперативного опроса с использованием средств соци-

альной коммуникации в сети Интернет (как правило, социальные медиа, мессенджеры, раз-

личные чаты) позволяет решить следующие задачи:  

 изучение личности опрашиваемого; 

 определение вида оперативного опроса, который будет проводиться (с зашифровкой 

цели и без таковой). В зависимости от него может возникнуть необходимость в разработке 

легенды, которая будет поводом для разговора [11]; 

 выбор места и обстановки проведения опроса с учетом полученной информации об 

объекте оперативного интереса с использованием сети Интернет [13. С. 11–12]. 

 проработка вопросов, а также способ их постановки опрашиваемому лицу [3. С. 9]; 

 определение наиболее оптимального способа коммуникации между субъектами опера-

тивного опроса: использование исключительно текстовой формы коммуникации, надиктовы-

вание аудиосообщений или осуществление аудио-, видеозвонков. Указанный способ может 

также комбинировать некоторые виды общения: текстовое взаимодействие с пересылкой 

изображений, видео-, аудио-файлов и др. В зависимости от возрастной группы и цифровой 

среды, в которой будет проводиться опрос, изменяется и форма взаимодействия. Очевидно, 

что при использовании аудио-сообщений имеется больший шанс в раскрытии личности опе-

ративного сотрудника (в случае, если ОРМ проводится негласно или с зашифровкой цели). 

Кроме того, в ряде случаев необходимо наличие дополнительных технических устройств 

(микрофон, гарнитура, веб-камера или любое устройство с возможностью осуществления 

видео-звонков) или специфический оперативный гардероб. Правильный выбор способа ком-

муникации прямо влияет на последующие этапы проведения ОРМ.  

Исходя из особого понимания природы текстовой переписки для субъекта ОРД, очевидно, 

что возникают следующие проблемы:  

 отсутствие визуального контакта, изначально усложняющего беседу с лицом и зачас-

тую не способствующее налаживанию доверительного общения; усложнение анализа реак-

ции опрашиваемого на конкретные высказывания, отсутствие возможности изучения вер-

бальных и невербальных реакций; 

 наличие всей переписки у объекта интереса, что обязывает к более детальному проду-

мыванию каждого разговора и словесных оборотов, чем при живом общении. Опрос может 

сопровождаться аудиозаписью, как со стороны оперативного сотрудника, так и опрашивае-

мого, что также целесообразно учитывать при проведении ОРМ; 

 время ответа на сообщения. Так, при традиционном опросе, интонация в разговоре бо-

лее понятна собеседнику, чем отсутствие активности в чате. При обсуждении вопросов рели-

гии, общественных и политических процессов, важна своевременная реакция оппонента. От-

метим, что нельзя исключать технические факторы: потеря связи (отключение Интернета  

в метро, выезд из зоны покрытия сети), невозможность ответа по другим причинам (субъект 

отвлекся на другое дело, как правило, личного, бытового или рабочего характера).  

Характеризуя подготовительный этап опроса в сети Интернет по делам экстремистской 

направленности, в первую очередь целесообразно учитывать следующие факторы, обуслав-

ливающие дальнейшую тактику проведения ОРМ: 

 психологические особенности опрашиваемых лиц, их возраст; 

 место, время и обстановка проведения опроса; 

 осведомленность об объекте оперативного интереса. 

Рассмотрим подробнее данные детерминанты, обуславливающие тактику указанного 

ОРМ по делам экстремистской направленности при использовании сети Интернет. 

Вполне закономерно, что психологические особенности опрашиваемого лица выступают 

решающим фактором на этапе подготовки к опросу. Мы согласны с мнением О. В. Аршан-

ской о том, что экстремистский тип мышления характеризуется измененным пониманием 

законов формальной логики научного мышления и демонстрирует т.н. «анормальность» по 

отношению к жизненным ценностям членов общества. Такие люди воспринимают мир через 

категории «черное и белое», «истину и ложь» и др. [13. С. 117]. Сама же идея для него явля-
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ется первостепенной, а соответствие действительности оценивается через призму разделяе-

мых взглядов и убеждений. В сущности, данное утверждение характерно как для религиоз-

ного, так и политического или иного вида экстремизма. 

Заметим, что М. Х. Шхагапсоева в своей работе обратила внимание на психические рас-

стройства, наблюдаемые у экстремистов, такие как нарциссизм, стремление достичь цель 

кратчайшим путем, отрицание компромисса, а также склонность к агрессии и готовности 

достигать своей цели насильственным способом [14. С. 162]. Данное суждение позволяет 

прийти к выводу о необходимости использования при опросе знаний о следующих психо-

эмоциональных особенностях: 

 нетерпимость к определенным лицам (группам) на основе внутренних убеждений (ра-

совая, гендерная, религиозная); 

 отрицание равенства между людьми; 

 достижение цели любыми средствами [15. С. 239]; 

 необходимость пребывания в состоянии аффекта, позволяющее достичь уменьшения 

нервозного состояния [16. С. 189]. 

Таким образом, помимо наличия специальных познаний в области религии, политики, фа-

натских футбольных движений или иных религий и субкультур, субъект, проводящий опера-

тивный опрос должен обладать навыками социальной коммуникации с таким типом людей,  

с использованием технологий интернет-взаимодействия. 

Экспериментальным путем установлено, что на проведение ОРМ в значительной мере 

оказывают воздействие и возрастные особенности опрашиваемого лица. Различные возрас-

тные группы характеризуются вариативностью способов коммуникации и средой общения. 

Вместе с тем, преступления экстремисткой направленности как правило, совершаются моло-

дыми людьми от 14 до 30 лет, что прямо влияет на необходимость проведения опроса имен-

но в интернет среде [17. С. 222; 19. С. 17]. 

Молодые люди более склонны к использованию новейшего программного обеспечения и 

сервисов, а также к употреблению в своей речи сленговых выражений. В настоящее время 

активно набирают популярность чаты в защищенных мессенджерах, онлайн-играх, сервисах 

потокового вещания видео. Более старшее поколение использует мессенджеры и социальные 

сети, зачастую полностью игнорируемые молодежью 3. Касательно поведения молодежи в 

сети Интернет, отметим, что данная  возрастная группа начинает испытывать коммуникатив-

ные сложности со старшим поколением в Интернете, а также в сетевой коммуникации пре-

валируют лица, считающие себя «замкнутыми» (43,2 %) и те, кто полностью используют 

виртуальную среду как основной способ коммуникации (6,9 %) [19. С. 46]. 

Стоит принять во внимание тот факт, что как и при проведении опроса традиционным 

способом, место и обстановка играет важнейшую роль. Теоретические разработки выбора 

места проведения опроса показывают, что место проведения ОРМ может быть различным: 

служебное помещение, квартира опрашиваемого лица, место его работы и тому подобное. 

Однако целесообразно выбирать именно такие места, в которых сведено к минимуму воздей-

ствие внешних факторов: 

 посторонние шумы и другие отвлекающие звуки; 

 значительное скопление и перемещение граждан; 

 возможность раскрытия и идентификации личности сотрудника (при зашифровке це-

лей опроса и др.);  

 отсутствие потенциальной опасности для жизни и здоровья участников беседы. 

В случае же интернет-опроса выбор места является не менее важным фактором. Напри-

мер, характерные ошибки в текстовых сообщениях опрашиваемых лиц прямо свидетельст-

вуют о месте, в котором находится лицо, так и об используемом устройстве (например, опе-

чатки в тексте на клавиатуре используемого устройства). Так, они будут существенно 

                                                            
3 Каждому возрасту – свои сети. URL: https://wciom.ru/index.php?id=236&uid=116691 (дата обращения 

09.05.2020). 
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отличаться при использовании смартфона или ноутбука / персонального компьютера (иные 

слова «автозамены» текста, наличие специальных символов и др.), как и скорость набора со-

общений или их надиктовывание с последующим преобразованием в текст. Принимая во 

внимание разнообразие вариантов использования данных тактических особенностей, они  

с одной стороны, могут служить как в целях оперативных сотрудников, а с другой – стать 

факторами их дешифровки. Также следует учитывать, что ряд социальных сетей (например, 

ВКонтакте) и сервисов определяют тип устройства, используемый при общении, что прямо 

влияет на выбор места и тактики проведения ОРМ. 

В результате анализа информации из сети Интернет оперативный сотрудник составляет 

психологический портрет лица и в ряде случаев имеет возможность более подробно узнать  

о личности объекта оперативного интереса, используя данные сети Интернет, по сравнению  

с традиционным способом. 

В рамках проводимого исследования считаем целесообразным изучить характерные осо-

бенности установки психологического контакта между оперативным сотрудником и опраши-

ваемым лицом в процессе реализации подготовительного этапа опроса. Заметим, что собран-

ная информация в сети Интернет об объекте интереса наиболее полезна именно на этой 

стадии оперативного опроса. 

Поскольку психологический контакт, присущий всем формам деятельности, связан с по-

лучением вербальной информации на всех стадиях раскрытия и расследования преступле-

ний, по своей сути предполагает определенное влияние на психику лиц, вступающих в об-

щение. Содержательная сторона контакта заключается в двустороннем воздействии, 

активной коммуникации с лицом, имеющим информацию, и может предоставить ее или от-

казаться от ее предоставления, в зависимости от ситуации. 

В процессе развития психологического контакта происходит взаимное оценивание, заин-

тересованность и, в конечном итоге, непосредственно диалог. При установке психологиче-

ского контакта, несомненно, необходимо придерживаться апробированных практикой требо-

ваний [21. С. 58–59]. Невзирая на давность данного мнения, оно, на наш взгляд, является 

достаточно актуальным и при использовании онлайн-опроса. Так, современные технологии 

позволяют организовывать групповые чаты во время совместного времяпровождения: он-

лайн-игры, видеотрансляции, стриминг видео, подразумевающий его обсуждение в опреде-

ленном кругу лиц, объединенных как дружескими связями, так и общими интересами (к та-

ковым возможно отнести онлайн-сервисы Youtube, Twitch, Discord и др.). 

Считаем, что независимо от формы опроса и технических средств, используемых для это-

го, психологический контакт является важнейшим элементом опроса, однако средства дос-

тижения цели зачастую отличаются. Возможности сети Интернет позволяют использовать 

новые формы взаимодействия, ранее не изученные наукой оперативно-розыскной деятельно-

сти. Среди таковых целесообразно выделить употребление в тексте: смайлов, эмодзи, фото-

изображений и видеозаписей, играющих значительную роль при интернет-общении. Очевид-

но, что общение именно с сотрудником полиции является фактором, в ряде случаев, не 

располагающим к доверительному разговору или близкому общению, а в большинстве слу-

чаев процесс общения между оперативным работником и источником информации проходит 

в не располагающей обстановке. В этом случае эффективной является методика контактного 

взаимодействия, предложенная Л. Б. Филоновым: накопление первоначального согласия; по-

иск общих или схожих интересов; принятие личных принципов и качеств, предлагаемых для 

общения; проявление личных качеств, опасных для общения; определение форм индивиду-

ального воздействия и особенностей адаптации к собеседнику; завершение выработки совме-

стных правил взаимодействия [22. С. 10]. Отметим, что религиозные экстремисты, как пра-

вило, замкнуты и склонны к жестокости [23. С. 82–83], что усложняет процесс установки 

психологического контакта и ведения беседы. В тоже время, использование особенностей их 

психики, как правило, дает положительный результат в опросе таких лиц. 

Обобщая вышеизложенное, выделим ряд приемов, которые целесообразно использовать 

при налаживании психологического контакта с лицами, возможно обладающими информа-
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цией, представляющей интерес для правоохранительных органов в процессе раскрытия пре-

ступлений экстремистской направленности: 

 выбор нейтрального материала для начала беседы. Заметим, что в случае онлайн-ком- 

муникации с лицами данной категории, бытовые вопросы с наибольшей вероятностью будут 

восприняты с настороженностью и могут быть неуместными; 

 избежание противоречий и не согласий со стороны собеседника в начале беседы. Для 

этого оперативный сотрудник на основе собранных сведений из сети Интернет, а также со-

циальных сетей различными методами, в том числе с использованием криминалистического 

«профайлинга», моделирует психологический портрет опрашиваемого. Например, музы-

кальные предпочтения лица, отображенные на его страницах в социальных сетях, могут 

представлять интерес для сотрудника полиции. Так, П. Н. Казберов среди таковых называет 

группу «Коловрат», а также исполнителей националистического «heavy metal», немецких 

военных маршей [23. С. 70] Наличие данных аудиозаписей в социальных сетях позволяет не 

только сформировать представление об убеждениях лица, но и использовать во время разго-

вора для более доверительной беседы;  

 создание у собеседника впечатления о совпадении интересов в отношении увлечений 

опрашиваемого (религия, мнение о политической обстановке, определенных субкультурах  

и др.), что особо важно в раскрытии преступлений экстремистской направленности, так как 

создает позитивное впечатление у объекта опроса о таковом субъекте; 

 тактика так называемого психологического «поглаживания», выражающаяся в прояв-

лении к опрашиваемому уважительного отношения или сочувствия [24]. На наш взгляд,  

к таковым можно отнести как смайлы, эмодзи, так называемые «мемы» и другие способы 

выражения эмоций в интернет-беседе. 

Проведение каждого оперативного опроса по-своему индивидуально. Данное ОРМ имеет 

особое значение по делам об экстремистских преступлениям, где приходится осуществлять 

опрос различных категорий лиц: организаторов преступных групп и организаций, исполни-

телей преступлений, пособников, потерпевших, очевидцев и др. Для каждой категории этих 

лиц применяется отдельная тактика опроса в зависимости от их отношения к преступлению, 

индивидуальных особенностей, интереса в деле, оперативной обстановки и др. При проведе-

нии опроса с использованием программных сервисов Интернет, взаимодействия с интернет-

пользователем с целью получения информации о преступлениях экстремистской направлен-

ности необходимо, в первую очередь, иметь навыки такового общения, учитывать возмож-

ные особенности, способствующие раскрытию оперативного сотрудника или оказывающие 

влияние на получение необходимой оперативно-розыскной информации. 

Таким образом, в представленной работе частично освещены основные особенности про-

ведения оперативного опроса лиц, располагающих информацией, реализация которой имеет 

значение в противодействии экстремизму. В тоже время, нуждаются в дальнейшей разработ-

ке вопросы, связанные непосредственно с проведением опроса в сети Интернет, а также  

особенности коммуникации с экстремистами в Сети в целом. Считаем, что дальнейшее со-

вершенствование тактики оперативного опроса с использованием современных средств ком-

муникации пользователей повысит не только возможности оперативно-розыскной деятель-

ности, но и позволит наиболее полно и всесторонне установить причины, условия  

и обстоятельства совершения преступлений экстремистской направленности. 
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